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Resumo

Uma gestdo adequada da dgua nos sistemas urbanos de abastecimento e
esgotamento pode reduzir uma série de impactos negativos, além de trazer
resultados positivos para o ambiente, a sociedade ¢ a economia. O conceito de
sustentabilidade procura incorporar estas preocupag¢des. Para que ele possa
ser efetivamente aplicado, ¢ preciso uma mudanga na percep¢do sobre os
referidos sistemas, acompanhada pela ado¢do de instrumentos de
monitoramento. No presente trabalho, procurou-se estabelecer indicadores a
serem utilizados como instrumentos de monitoramento, estabelecidos através
de uma escolha ampliada a partir de um processo participativo no municipio
de Jaboticabal (SP). Com isso, a aplicacdo dos indicadores selecionados ,
realizada no municipio de Jaboticabal, permitiu a identificacdo dos

problemas, ¢ assim, a orientacdo de politicas publicas para o setor.

Palavras Chave: sustentabilidade, indicadores, sistemas urbanos de agua e
esgoto



1-Introducao

A 4dgua ¢ um recurso de extrema necessidade para a sobrevivéncia
humana, porém deve-se conscientizar dos problemas que sua falta pode causar
a humanidade. Segundo estatisticas, quase metade da populacdo mundial
enfrenta grave situacdo de abastecimento de agua, cuja disponibilidade ¢
comprometida pelos niveis crescentes de poluicdo provocada por defensivos
agricolas, pela atividade de mineragcdo, lancamento de efluentes industriais,
lixo e residuos urbanos e lancamento de esgotamento sanitdrio acima da
capacidade de autodepuracdao dos corpos d’agua.

O 1impacto sofrido pelos mananciais tem reflexos imediatos e
dramaticamente sentidos nas areas urbanas, afetando o abastecimento de agua,
além do controle de enchentes, recreacdo, irrigagdo entre tantos outros fatores
ligados ao consumo de agua que afetam o ser humano.

A sustentabilidade esta, portanto, intimamente ligada aos recursos
hidricos, ja que a agua vem se tornando um recurso esgotavel. Deve-se tomar
medidas para que uma melhor forma de gestdo seja aplicada aos recursos
hidricos, cada vez mais poluidos e escassos.

Uma gestdo adequada dos recursos hidricos do meio urbano apresentaria
uma série de impactos positivos sobre o meio ambiente, sociedade e
economia. Mas, para que isso ocorra, ¢ preciso uma mudanc¢a ndo apenas na
percepcdo como também na elaboracdo de instrumentos que atuem sobre a
gestdo do fluxo da agua.

Para a administracdo possa monitorar e propor novas politicas
relacionadas aos sistemas urbanos de 4agua e esgoto, a utilizacdo de
indicadores ¢ muito importante, podendo trazer melhorias na qualidade de
vida da populacdo e também na forma de gerenciar os sistemas, prevendo
problemas e definido metas de avanco.

Portanto, o conceito de sustentabilidade faz com que novas condutas
sejam adotadas pelos seus usudrios e administradores, promovendo um melhor
uso, despoluindo mananciais, evitando desperdicio, além de acesso a todos,
com tarifas justas, respeitando sua cultura, promovendo e monitorando as
politicas publicas que possam proporcionar a melhoria na utilizacdo dos

recursos.



2- Objetivo

Estabelecer e propor indicadores que mostrem a tendéncia a
sustentabilidade nos sistemas urbanos de 4gua e esgoto, aplicando um
processo participativo com a comunidade do municipio de Jaboticabal, estado

de Sdo Paulo.

3- Metodologia

Para a escolha ampliada foi proposta uma avaliagao de indicadores
através da participagdo de representantes da comunidade de Jaboticabal,
formando um grupo de discussdes. Com isso, a discussdo dos indicadores foi
coletiva e participativa, permitindo uma anéalise conjunta ¢ de consenso entre
0s participantes.

Foram realizadas algumas oficinas de trabalho, a partir do projeto
“Incorporag¢do de Principios e Indicadores de Sustentabilidade na
Formula¢do de Politicas Urbanas em Pequenos e Médios Municipios”,
realizado em Jaboticabal, em parceria com a Prefeitura Municipal de
Jaboticabal e a Universidade Federal de Sao Carlos, permitindo que a
populagdo obtivesse os conceitos de sustentabilidade e de indicadores.

Apds esta etapa, foram realizadas cinco etapas de um Seminario junto a
comunidade de Jaboticabal para a escolha dos indicadores relacionados a
Agua. Na primeira etapa, foi elencado uma diversidade de indicadores que
pudessem ser analisados, de acordo com as experiéncias das pessoas
presentes.

Num segundo,terceiro e quarto momentos, foi aplicada uma matriz para
a escolha dos indicadores que pudessem transmitir a populagdo a realidade
dos sistemas de 4agua e esgoto do local. Essa matriz foi composta por
indicadores pré-selecionados e alguns critérios de escolha, para a definicao
dos melhores indicadores.

No ultimo encontro, apds a avaliacdo através da matriz, foram obtidos

os indicadores mais relevantes aquela comunidade, adequando-os a realidade



local e as dimensdes de sustentabilidade. Posteriormente, sera realizada a
coleta de dados dos indicadores escolhidos para sua devida mensuracio,
promovendo a andlise da tendéncia a sustentabilidade, identificando

problemas apresentados nesses sistemas.

4-Resultados

4.1 — Formacao do Grupo de Acao Jaboticabal Sustentdvel

O Grupo de Acdo Jaboticabal Sustentavel ¢ formado por diversos
setores da sociedade, incluindo os servigos municipais, a administragdo
publica, organizagdes nao governamentais, universidades e sociedade civil.

Para a formacdo deste Grupo, a Universidade Federal de Sdo Carlos em
parceria com a Prefeitura Municipal de Jaboticabal, por meio do projeto
“Incorporag¢do de Principios e Indicadores de Sustentabilidade na
Formulag¢do de Politicas Urbanas em Pequenos e Médios Municipios”,
convidou representantes das diferentes institui¢cdes a participarem e formarem
um Grupo de Acg¢do para a escolha e o monitoramento de diferentes
indicadores para a avaliagdo da sustentabilidade no municipio.

O inicio deste Grupo foi em 1999, com a implantagdao do projeto citado
anteriormente no municipio, e vem se consolidando e ampliando ao longo dos
anos.

Como primeiro trabalho realizado junto a este Grupo, foram discutidos
e definidos conceitos de sustentabilidade e de indicadores, que resultou em
uma publicacdo direcionada a populagdo local. Nela, foram definidos os
conceitos de sustentabilidade, bem como suas dimensdes, além da importancia
da utilizagdo de indicadores para o monitoramento, resultado de uma oficina
de trabalho e discussdes com o Grupo.

Em seguida, a definicdo de indicadores para o monitoramento das
diversas politicas aplicadas ao municipio se torna etapa seguinte deste projeto
a ser desenvolvida por este Grupo. Para isso, o tema “Agua” foi escolhido

como o primeiro assunto a escolher indicadores que possam ser monitorados



pela populacdo, e assim monitorar as politicas publicas aplicadas no

municipio.

4.2 — As Dimensoes de Sustentabilidade

Por meio de oficinas de trabalho e discussdao realizadas junto ao

municipio de Jaboticabal e ao Grupo de Acdo Jaboticabal Sustentavel, foram

definidas as dimensdes de sustentabilidade que devem ser incorporadas nos

diferentes setores do municipio.

Apods a definicdo das dimensdes a serem trabalhadas, o Grupo definiu

cada uma delas, como pode ser observado a seguir:

Dimensdao Ambiental: garantir que a utilizacdo dos recursos
naturais ndo comprometa a qualidade ambiental;

Dimensdao Econdmica: gerar oportunidades de trabalho e
emprego, favorecendo uma distribuicdo mais equilibrada dos
beneficios econémicos;

Dimensdo Social: garantir que todas as pessoas tenham condigdes
iguais de acesso a bens e servigos de boa qualidade, necessarios
para um vida digna;

Dimensdao Cultural: promover, preservar e divulgar a historia,
tradigOes e valores regionais, acompanhando suas transformacgdes.
Dimensao Politica: garantir a participagdo efetiva e organizada da
populacdo nos processos de planejamento, execug¢do e
fiscalizagcdo de projetos que beneficiem a maioria das pessoas,

promovendo a cidadania ativa;

Com a defini¢ao das dimensdes, os indicadores sao adequados a elas

segundo suas caracteristicas, permitindo que todas as vertentes possam ser

monitoradas.



4.3 — Critérios para a Escolha Ampliada de Indicadores

Apds a definicdo das dimensdes, a proxima etapa foi a definicdo de

critérios para a escolha de indicadores que pudessem apresentar informacdes

relevantes aos usuarios ¢ a administracao.

Na literatura especializada, foram sistematizados onze critérios para a

escolha de

indicadores:
Acessibilidade dos Dados;
Clareza na Comunicacao;
Relevancia;
Amplitude Geografica;
Padronizacgao;
Consisténcia Cientifica;
Preditividade;
Pro-Atividade;
Sensibilidade Temporal;
Defini¢do de Metas;
Confiabilidade da Fonte;

Capacidade de Sintese.

Apods a apresentacdo desses critérios ao Grupo de Acdo, este definiu

que apenas cinco critérios seriam suficientes para a escolha, decidindo pela

adaptacdo e aglutinag¢ao de alguns dos critérios sugeridos anteriormente, como

observa-se a seguir :

Representatividade: foi estabelecido através do critério de
"Relevancia", que foi adequado para que se tornasse
representativo para os usudrios. Neste caso, este critério seria de
exclusdo, ou seja, se o indicador ndo for representativo a seus
usudrios, ele ndo serd analisado por nenhum outro critério,
ficando temporariamente excluido da lista de monitoramento.

Comparabilidade: foi estabelecido a partir dos critérios
“Amplitude Geografica” e “Sensibilidade Temporal”. Neste

critério fica estabelecido que o indicador deve ser comparavel



tanto no espaco (diferentes locais: cidades, bairros, paises, etc)
como no tempo (durante um certo periodo: anos, meses, etc).

e Coleta de Dados: surge a partir dos critérios “Acessibilidade dos
Dados”, “Padronizacao”, “Confiabilidade da Fonte” e “Custo da
Coleta”. Neste caso, a coleta de dados deve ser de facil acesso,
sem custos excessivos, mas prevendo que a fonte dos dados seja
confidvel. Para isso, quanto mais padronizado for o indicador,
mais féacil para encontrar seus dados e assim também, a facilidade
na comparacdo dos mesmos.

e Clareza e Sintese: envolve os seguintes critérios “Clareza na
Comunicacdo” e “Capacidade de Sintese”. Neste caso, o
indicador deve ser claro para os seus usuarios, transmitindo a
informacao de maneira simples e compreensivel, e ter a
capacidade de sintetizar informag¢des em um unico indicador.

e Previsdo e Metas: estabelecido a partir de “Preditividade”, “Pro-
Atividade” e “Definicdo de Metas”. Assim, o indicador deve
fornecer previsdes dos problemas que possam acontecer, mostrar

as evolugdes motivando a populacdo e definir metas de melhoria.

A partir disso, os indicadores pré-selecionados passaram por uma
avaliagcdo, proposta por meio de uma matriz, que atribuia pesos aos
indicadores como:

(0) o indicador ndo atende ao critério;

(1) o indicador atende pouco ao critério;

(2) o indicador atende plenamente ao critério.

No Quadro 4.1 pode ser observado um exemplo de uma matriz aplicada
ao Grupo para a escolha dos indicadores relacionados aos sistemas de dgua e

esgoto.



Quadro 4.1: Matriz de Avaliacao proposta pelo grupo

Critérios
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Numero de campanhas educacionais
ligadas a dgua 0
Consumo de agua por habitante 2 2 2 2 2 10
Perdas de dgua no sistema de dgua 2 2 1 1 2
Numero de pontos de langamento de
esgotos nao tratado em corpos d’agua 2 2 1 2 2 9
Numero de ligagdes de agua pluvial em
rede de esgoto, causando retorno 0 0
Presenca de caixa de retenc¢ao de gordura
nas residéncias 0 0
Percentual de reutilizacdo de agua
residudria em residéncias 0 0
Percentual de residéncias com falta de
agua 2 2 2 2 2 10
Numero de casos de doencas por
veiculagdo hidrica 1 1 1 1 2 6
Numero de vazamentos de esgoto na rede
coletora 2 0 0 1 1 4
Numero de pocos artesianos 0 0
Vazao dos rios para a captagdo 2 2 2 2 2 10
Freqiiéncia de limpeza de caixa d’agua 2 2 0 2 1 7
Numero de trabalhadores que limpam
caixas d'dgua 0 0

Com isso, os indicadores que foram classificados como representativos
passaram pela analise dos critérios, atribuindo valores, que totalizados,

apresentaram os indicadores escolhidos.



4.3 — Indicadores Selecionados para os Sistemas Urbanos de

Agua e Esgoto

Apods a andlise pela matriz, os indicadores pontuados foram adequados
as dimensdes de sustentabilidade para identificar lacunas que pudessem
ocorrer caso uma delas ndo fosse contemplada com nenhum indicador. Com
isso, as dimensdes atribuidas a cada indicador selecionado podem ser
observadas no quadro 4.2.

Quadro 4.2: Indicadores de Sustentabilidade para os Sistemas Urbanos de

Agua e Esgoto e as Dimensdes de Sustentabilidade

Indicador Dimensao

Consumo de agua per capita e Ambiental;
e Cultural;

e Econdmica;

e Social.
Numero de interrupgdes nos sistemas urbanos de agua e e Econdmica;
esgoto e Social.
Vazido dos rios para captacao e Ambiental;

e Social.
Numero de pontos de langamento de esgoto “in natura” e e Ambiental;
carga poluidora e Econdmica;

e Social.
Percentual de perdas no sistema e Ambiental;

e Econbdmica.

Freqiiéncia de limpeza de caixas d’agua residenciais e Econdmica;
b
e Social;

e Cultural.

Numero de casos de doencgas de veiculagdo hidrica e Ambiental;
e Econdmica;

e Social.

Numero de vazamentos de esgoto e Ambiental;
e Econdmica;

e Social.

Existéncia de Conselho de gestdo de recursos hidricos e Politica




Além desses indicadores seclecionados através da matriz de escolha,
foram sugeridos outros quatro indicadores complementares, abordando outras
questdoes relevantes ao Grupo. Esses indicadores ndo foram classificados
segundo as dimensdes de sustentabilidade, sendo uma complementacdao aos
indicadores ja estabelecidos. Sao eles:

e Desconformidades com o padrdao de potabilidade;

e Desconformidade com o enquadramento de corpos d’agua;

> de agua

e Quantidade de produtos quimicos para cada 1000 m
tratada;

e Abordagem do tema 4dgua no ensino de forma ampla.

4.4 — Proposta de Avaliacdo dos Indicadores Selecionados

O ajuste e proposicdo desses indicadores foram realizados pelo grupo,
adequando-os as dimensdes da sustentabilidade. Porém, a anélise por
tendéncia favoravel, desfavordvel e muito desfavordvel a sustentabilidade,
ndo foi discutida de forma participativa.

Portanto, a seguir sera exposto o indicador escolhido e adequado pelo
grupo, ¢ uma proposta de avaliagdo, sendo necessdria sua posterior discussao

junto ao Grupo de Agdo.

(1) Consumo de Agua

O indicador consumo de 4agua foi escolhido pela comunidade de
Jaboticabal por apresentar a populagdo o problema do desperdicio, o uso
irresponsavel dos recursos, tarifa, entre outros fatores, sendo um indicador de
grande representatividade.

No entanto, o consumo de 4dgua deve ser medido de acordo com a
populagdo. Neste caso, optou-se por utilizar o consumo de agua per capita, o
que pode mostrar as questdes ambientais, econdmicas, sociais e culturais.

Com isso, a comunidade pode monitorar seu consumo de acordo com um
nimero médio de consumo, respeitando as condi¢des locais, podendo prever

metas de diminuicdo. A avaliacdao deste indicador é:



e Tendéncia muito desfavoravel: o consumo per capita é maior
que a média X m3/hab.dia, estabelecida para este municipio;

e Tendéncia desfavoravel: o consumo per capita ¢ praticamente
igualado a média X m3/hab.dia, estabelecida para este
municipio;

e Tendéncia favoravel: o consumo per capita estd abaixo da
média X m3/hab.dia, e acima do minimo Ym3/hab.dia,

estabelecida para este municipio.

(2) Residéncias com Falta de Agua

A falta de 4gua nas residéncias que sdo abastecidas pelos sistemas
urbanos de dgua e esgoto ¢ um problema que pode ser explicado por duas
vertentes. Um deles ¢ a ineficiéncia do sistema de abastecimento de dgua, que
tem problemas de bombeamento, redes mal conservadas, entre outros. Outro ¢
a capacidade de vazdo dos rios para o abastecimento da popula¢do local.

Com isso, a falta de 4gua pode causar problemas sociais, nado
respeitando o acesso das pessoas aos servigcos que deveriam garantir saude
publica e servigo eficiente a populacdo, e problemas econdmicos, podendo
prejudicar a populacdo que utiliza a 4gua como algum instrumento de renda.

Deve ser salientado que a falta de 4gua ndo envolve as paralisac¢des
feitas para conserto de rede ou outros servigos que possam ser realizados, mas
sim, demonstra a inefici€éncia do sistema em nao garantir o recurso a todo o
momento para a populagéao.

O indicador ficaria adequado para a coleta de dados se utilizado como
Nimero de reclamacoes de falta de Agua nas residéncias, sendo avaliado:

e Tendéncia muito desfavoravel: existe um numero significativo de
reclamacdes de falta de agua nas residéncias;

e Tendéncia desfavoravel: existem, ainda que em pequeno numero,
reclamacdes de falta de 4gua nas residéncias;

e Tendéncia favordvel: ndo existem reclamacdes de falta de dgua

nas residéncias.



(3) Vazao dos Rios para a Captacao

A vazdo dos rios para a captacao foi escolhida pela comunidade pelo
fato de 70% da captacdo ser realizada por mananciais superficiais. Para um
bom uso dos recursos, a vazdo de captacao indica a capacidade dos rios de
retirada de 4gua para o abastecimento da populacdo, proporcionando a
eficiéncia do sistema e a sensibilizacdo das pessoas quanto ao desperdicio
desse recurso.

Este indicador pode ser avaliado sob a visdo ambiental, prevendo a
capacidade do manancial para adequar sua retirada de agua ao abastecimento,
além de mostrar tendéncias de diminuicdo das vazdes por algum motivo
(assoreamento dos rios, coletas de 4gua a sua montante, etc). Ao mesmo
tempo, social, por prever o abastecimento eficiente da populagdo e a
sensibilizagdo quanto ao uso da agua.

O indicador fica Vazao dos rios para a captaciio, sendo sua avaliacdo
proposta a seguir:

e Tendéncia muito desfavoravel: A vazao dos rios estd diminuindo
por causa da retirada excessiva para a captacao;
e Tendéncia desfavoravel: A vazdao dos rios se mantém estavel,
apesar da retirada para a captacao
e Tendéncia favoravel: A vazdo dos rios ¢ suficiente para a

demanda de captacdo e para manter o curso do rio normal.

(4) Pontos de Lancamento de Esgoto “In Natura” nos Corpos d’Agua

A preocupacdo da populagdo neste momento ¢ a qualidade da agua,
evitando o lancamento de cargas poluidoras nos recursos hidricos,
prejudicando as espécies aquaticas e a utilizagcdo do recurso.

Os pontos de langamento de esgoto “in natura” nos corpos d’agua
podem prejudicar a dimensdo ambiental, poluindo os rios e prejudicando a
sobrevivéncia de espécies aquaticas. Também podem prejudicar a dimensao
econdmica, tendo que incluir processos de tratamento e entdo maiores custos

a setores que utilizam a 4gua como fonte de renda. Por fim, também prejudica



a dimensao social, fazendo com que a populacdo se prive da utilizagdo do
recurso para lazer, pesca, etc, ndo tendo acesso ao recurso agua “in natura”.

O indicador serd Niumero de pontos de lancamento de esgoto “in
natura” nos corpos d’agua, sendo sua avaliagdo:

e Tendéncia muito desfavoravel: Existem diversos pontos de
lancamento de esgoto, sem nenhum tratamento, ou poucos pontos,
mas com grande carga poluidora;

e Tendéncia desfavoravel: Existem poucos pontos com langamento
de esgoto, e sua carga poluidora ndo ¢ significativa;

e Tendéncia favoravel: Nao existem pontos de lancamento de

esgoto “in natura”.

(5) Perdas de Agua no Sistema

As perdas de 4gua sao bastante significativas, podendo ocasionar
problemas de acesso ao recurso, por um desperdicio que poderia ser sanado.
As perdas de 4agua no sistema podem estar inclusas na dimensdao ambiental,
como forma de desperdicio do recurso, ndo promovendo o uso responsavel do
mesmo, além de estar na dimensdo econdmica, que gera custos ao sistema,
sem o devido aproveitamento, com o desperdicio de outros recursos como
energia, produtos quimicos, etc.

Para esta avaliacdo, o indicador serd Indice de perdas de Agua no
Sistema, com a seguinte analise:

e Tendéncia muito desfavordvel: o indice de perdas pelo sistema
¢ superior a 30%;

e Tendéncia desfavoravel: o indice de perdas pelo sistema se
encontra entre 15% a 30%;

e Tendéncia favordvel: o indice de perdas pelo sistema menor

que 15%.



(6) Freqiiéncia de Limpeza de Caixas d’Agua Residenciais

O grupo percebeu a grande importancia da colaboracdo da populagao na
questdo da qualidade da agua, fazendo esta relagdo com a freqiiéncia de
limpeza das caixas d’agua.

O sistema de abastecimento de dgua fornece a populagdo dgua de boa
qualidade, respeitando os padrdes de potabilidade. Porém, se o morador ndo
limpar sua caixa d’dgua com freqiiéncia poderd estar obtendo uma 4agua
contaminada por diversos fatores externos, como presenca de animais dentro
da caixa d’agua, sujeira, fungos, etc.

Para isso, o grupo concordou em utilizar um indicador que pudesse
avaliar a sensibiliza¢do da populagdo na utilizacdo do recurso, precavendo-se
de diversos problemas causados pelo proprio usuario.

Neste caso, foi escolhido o indicador Freqiiéncia de limpeza de caixas
d’agua residenciais, com o intuito de analisar a questdo cultural (com a
avaliagcdo do habito ou ndo da limpeza), social (protegendo de doencas de
veiculacdao hidrica) e econdmica (com a diminui¢cdo de gastos com a saude e o
aumento de trabalhadores neste setor, gerando novos postos de trabalho). Sua
avaliacao sera:

e Tendéncia muito desfavordvel: os moradores nunca limpam sua
caixa d’4dgua;

e Tendéncia desfavordvel: os moradores ndo limpam sua caixa
d’agua com freqiiéncia;

e Tendéncia favoravel: os moradores limpam freqiientemente sua

caixa d’4dgua, pelo menos duas vezes ao ano.

(7) Doencas de Veiculacao Hidrica

O grupo estabeleceu que outra forma de analisar a qualidade da agua
que a populacdo utiliza, é verificar o numero de casos de doencgas de
veiculacao hidrica registrado nos hospitais e postos de saude.

Este indicador pode apresentar-se relacionado em trés dimensdes de

acordo com os participantes. A primeira, a dimensdo ambiental, pode



demonstrar a qualidade da agua dos rios que sao captadas para irrigagao de
hortalicas, entre outros usos, causando doengas a populacio.

A segunda dimensdo ¢ a econOmica, que tem gastos maiores com a
saude da populacdo por ndo oferecer 4gua de boa qualidade ou ndo promover
a coleta de esgoto.

A terceira vertente, a dimensdo social, dando acesso a populacdo a um
servigco ineficiente e prejudicial a satde publica. Para isso, o indicador
analisado foi Numero de casos de doencas de veiculacido hidrica, e sua
avaliacdo é:

e Tendéncia muito desfavoravel: existe um nimero muito grande da
populacdo sofrendo de doengas de veiculagdo hidrica, inclusive
causando Obitos;

e Tendéncia desfavordvel: existe um numero pequeno de casos de
doengas de veiculacdo hidrica, mas ainda significativo;

e Tendéncia favoravel: ndo existem casos de doencgas de veiculacgao

hidrica no municipio.

(8) Niimero de vazamentos de esgoto

Para este indicador podemos analisar trés dimensdes de
sustentabilidade. A primeira, na questdo ambiental, o numero de vazamentos:
pode prejudicar o solo e o lencol fredtico, contaminando-os ¢
impossibilitando o seu uso.

Segundo, a dimensdo econdmica. Para evitar os vazamentos sdo gerados
empregos através do conserto e troca de redes, desentupimento de redes, etc.
Também gera gastos para o sistema e seu usudrio, que devera tomar medidas
para o conserto dos vazamentos.

Além disso, a dimensdo social também estd inclusa neste indicador que
apresenta diversos problemas de acesso a coleta do esgoto, além de trazer
inconvenientes de sujeira e mau cheiro para os usuarios.

O indicador a ser analisado ¢ Numero de vazamentos de esgoto, que

deve ser avaliado da seguinte forma:



Tendéncia muito desfavoravel: existe um grande numero de
ocorréncias de vazamento de esgoto detectadas;

Tendéncia desfavordvel: existe um namero pequeno porém
significativo de ocorréncias de vazamento de esgoto;

Tendéncia favoravel: existe um numero insignificante de

ocorréncias de vazamento de esgoto.

(9) Existéncia de Conselho de Gestao dos Recursos Hidricos

Este indicador foi proposto pela comunidade para a andlise da dimensao

politica, ja que nesta nao foi adequado nenhum dos indicadores escolhidos.

Com este indicador, a populacdo local, através da presenga de um 6rgao, pode

participar e avaliar os sistemas de gestdo dos recursos hidricos, tendo acesso

a informag¢des e promovendo a cidadania.

O indicador estabelecido foi Existéncia de conselho de gestdao dos

recursos hidricos, sendo sua avaliacdo determinada por:

(10)

Tendéncia muito desfavoravel: ndo existe nenhum conselho
relacionado aos recursos hidricos;

Tendéncia desfavoravel: existe conselho relacionado aos recursos
hidricos, porém a populag¢do ndo tem acesso a ele;

Tendéncia favoravel: existe conselho relacionado aos recursos

hidricos com acesso a populacio.

Numero de Desconformidades com o Padrao de Potabilidade

Este foi outro indicador estabelecido além dos indicadores analisados e

pré-selecionados. Por consenso do grupo, este indicador deve ser também

analisado por possuir informag¢des importantes a populagdo.

Relacionado a qualidade da 4agua que ¢ distribuida a populagdo, este

indicador ndo foi adequado pelos participantes do grupo a nenhuma dimensao,

porém, este ndo deve ser desconsiderado.



Para isso foi proposto o indicador Desconformidades da agua segundo
os padrdes de potabilidade, sendo sua avaliacdo estabelecida da seguinte
forma:

e Tendéncia muito desfavoravel: as andlises estdo freqiientemente
desconformes com o padrdo de potabilidade;

e Tendéncia desfavoravel: poucas andlises estdo desconformes com
o padrao de potabilidade;

e Tendéncia favoravel: as andlises estdo freqiientemente dentro dos

padrdes de potabilidade estabelecidos.

(11) Numero de Desconformidades com o Enquadramento dos

Corpos Hidricos

Outro indicador proposto pela comunidade, as desconformidades com o
enquadramento dos corpos hidricos, visa avaliar a qualidade da 4gua nos rios.

Este indicador também ndo foi adequado a nenhuma dimensdo neste
momento, mas deve ser analisado pelo grupo por possuir importante
informacdo sobre a qualidade dos rios na captagdo ¢ no langamento dos
esgotos do municipio.

Para isso, o indicador foi adequado para Desconformidades com o
enquadramento dos corpos hidricos, ndo importando o numero de
desconformidades, mas sim sua existéncia. Foi avaliado da seguinte forma:

e Tendéncia muito desfavoravel: as andlises estdo freqiientemente
desconformes com o enquadramento dos corpos hidricos;

e Tendéncia desfavoravel: poucas andlises estdo desconformes com
o enquadramento dos corpos hidricos;

e Tendéncia favoravel: as analises estdo freqlientemente dentro do

enquadramento dos corpos hidricos estabelecidos.



(12) Quantidade de Produtos Quimicos Utilizados no Tratamento

de Agua

Mais um indicador proposto ap6s a adequac¢ao dos indicadores, e que o
grupo constatou ser relevante a sua analise foi a utilizacdo de produtos
quimicos no tratamento da 4gua.

Através deste indicador, pode ser observada a qualidade da 4dgua que
estd sendo captada através do aumento ou da diminuicdo da quantidade de
produtos quimicos utilizados para o tratamento da agua.

Para isso, foi proposto o indicador Quantidade de produto quimico
utilizado no tratamento/ 1000 m’ de igua tratada, podendo-se observar
desta forma se a quantidade de produtos quimicos aumenta para a mesma
quantidade de dgua tratada, o que ¢ sinal de piores condi¢gdes na dgua captada.
Sua avaliag¢ao sera:

e Tendéncia muito desfavoravel: a quantidade de produtos quimicos
utilizados no tratamento de 1000 m’ de 4gua aumenta
freqiientemente;

e Tendéncia desfavordvel: a quantidade de produtos quimicos
utilizados no tratamento de 1000 m® de 4gua se mantém estavel;

e Tendéncia favoravel: a quantidade de produtos quimicos

utilizados no tratamento de 1000 m> de 4gua esta diminuindo.

(13) Abordagem do Tema Agua no Ensino

Como ultimo indicador escolhido, surge na discussdo do grupo a
sensibilizagcdo da populacdo através do ensino. Este indicador, ainda nao
adequado a nenhuma dimensao pelo grupo, mostra a informag¢do proposta a
populacdo e avalia a sensibilizacdo da mesma.

Para isso, foi proposto o indicador que pudesse avaliar ndo somente o
ensino nas escolas de primeiro e segundo grau, mas também a educacdo de
pessoas que nao freqlientam mais a escola, através de seminarios, campanhas
educativas e de sensibilizacao.

Para isso, o indicador foi ajustado para Abordagem do tema idgua no

ensino de forma ampla, sendo sua avaliacdo realizada da seguinte forma:



e Tendéncia muito desfavoravel: ndo existe qualquer forma de
abordagem do tema d4gua em nenhuma forma de ensino;

e Tendéncia desfavoravel: existe a abordagem do tema agua apenas
em escolas de primeiro e segundo grau;

e Tendéncia favoravel: existe a abordagem do tema agua de forma

ampla, contemplando toda a populacao.

A aplicagdo destes indicadores ao municipio de Jaboticabal sera
realizada apds a discussdo desta proposta de avaliagdo junto ao Grupo de
Ac¢do Jaboticabal Sustentavel que ira avaliar a tendéncia a sustentabilidade

dos sistemas urbanos de d4gua e esgoto do municipio.

6- Conclusao

O seguinte trabalho mostra que uma das vertentes da sustentabilidade, a
questdo da participagdo popular na elaboragdo de indicadores de
monitoramento, ¢ de extrema importancia para a apropriagdo dos indicadores
por parte da populacgdo.

Com a aplicagdo deste método de escolha ampliada, obteve-se um
conjunto de indicadores bastante satisfatdério para a andlise das dimensdes e
de suas tendéncias a sustentabilidade nos sistemas urbanos de agua e esgoto,
podendo posteriormente propor politicas publicas para a melhoria da
qualidade de vida da populagao.

Os indicadores estabelecidos para os Sistemas Urbanos de Agua e
Esgoto estdo em fase de coleta de dados, sendo sua proxima etapa, verificar a
tendéncia a sustentabilidade dos sistemas em questdo, podendo fazer

comparacgdes, futuramente, com outros municipios.
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